Journal of Social Sciences Vol. IV, no. 3 (2021), pp. 35 - 45

Fascicle Social Science ISSN 2587-3490
Topic Pedagogy and Psychology elSSN 2587-3504
https://doi.org/10.52326/jss.utm.2021.4(3).04 @ (D
UDC 378.14:004:159.9.72:616-036.21 ARCESS L_ﬁ

EVALUATION OF LEARNING QUALITY AND STUDENT SATISFACTION
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Serghei Andronic, ORCID: 0000-0002-1178-3798,
Luminita Bernaz*, ORCID: 0000-0002-0846-0883,
Irina Tutunaru, ORCID: 0000-0002-6405-1152,
Stela Balan, ORCID: 0000-0002-9686-0026,
Diana Munteanu, ORCID: 0000-0003-3400-1442

Technical University of Moldova, 168 Stefan cel Mare si Sfant Blvd., Chisinau, Republic of Moldova
Corresponding author: Bernaz Luminita, luminita.bernaz@mtcp.utm.md

Received: 06. 29. 2021
Accepted: 07. 31. 2021

Abstract. The paper represents the results of the study based on the students' questionnaire
in the ,Evaluation of the quality of remote education” survey. The current survey was
conducted in order to identify the impact of the training format (remote in contrast with
conventional learning) on both qualities of the studies and student satisfaction levels in the
conditions imposed by the Covid-19 pandemic. The questioning of the students took place in
2 rounds, which has allowed us to observe the change in the quality of the studies from the
moment in which the remote learning was introduced. When the restrictions were applied,
there was a need for a quick transition of the teaching process from the conventional to the
online format. In the past year, there was a large amount of knowledge that was gained in
terms of online teaching, and thus there is need for further improvement and adaptation of
our teaching capacities. To sum up, there are several actions that were formulated for the
implementation of online training as a means of support for traditional learning formats.
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Rezumat. Lucrarea prezinta rezultatele studiului realizat in baza chestionarii studentilor in
cadrul sondajului Evaluarea calitdtii studiilor la distantd. Acesta a fost desfasurat fn scopul
stabilirii impactului formei de instruire asupra calitatii studiilor si satisfactiei studentilor in
conditiile impuse de pandemia Covid-19. Chestionarea s-a desfasurat in doua reprize si a
permis observarea schimbarii din momentul trecerii fortate la forma de instruire la distanta,
cand restrictiile cauzate de pandemie au impus necesitatea transferarii rapide a procesului
de instruire de la forma traditionala, fata-in-fata, la instruirea integral online, si peste 1 an,
fn care s-a acumulat experientd, s-a constientizat necesitatea implicarii, adaptarii si
dezvoltdrii continue. Tn concluzie au fost formulate directiile de actiune viitoare in vederea
implementarii instruirii online ca forma de suport pentru formele traditionale de invatare.

Cuvinte-cheie: platforme educationale, asteptdri, instruire online, facilitdti de invatare.
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Introducere

La 11 martie 2020, Organizatia Mondiala a Sanatatii, printr-un comunicat de presa a
declarat ca COVID-19 este o problema mondiala de sandtate publicd, anuntand pandemia [1].
Anul 2020 si prima jumatate a anului 2021 au trecut, fiind determinate de restrictiile cauzate
de pandemia COVID-19, care a generat schimbari majore in toate domeniile de activitate la
nivel local si global. Situatia de criza a scos in evidenta mai multe probleme existente in
societate, determinand schimbdri radicale ale mentalitatii. In acest context, schimbdrile la
care a fost supus sistemul educational au fost semnificative, in special raportat la intervalul
de timp care a fost disponibil pentru acestea. Provocarea principala a constituit-o necesitatea
de a ,invata” studentii sa realizeze studii in conditii de transfer al procesului de instruire in
format online.

Abilitatile digitale de diferit nivel (alfabetizare, calcul, rezolvare creativa a
problemelor) erau din ce in ce mai solicitate in epoca industriei 4.0, inceputa inainte de
pandemie. Covid-19 a intervenit si aici cu noi tendinte educationale, care, urmand nevoile
pietei muncii, impun institutiile de fnvatamant sa caute solutii nu numai pentru digitalizarea
educatiei, ci si pentru mentinerea actualitatii programelor de instruire oferite. Aceste solicitari
sunt conditionate de viteza cu care se schimba abilitatile solicitate, axarea instruirii pe
programe fnguste, nu neaparat de durata celor de licentd, incertitudinea pe care o simt
studentii fn perioade cu schimbari majore de oportunitati, flexibilitatea oferita de
fnvatamantul online. Ceea ce a devenit clar in aceastd perioada pandemica este importanta
acumularii cunostintelor indiferent de granite, institutii si componente ale societatii.

Tehnologia de invatare online joaca un rol substantial in acest proces, iar explorarea
intregului sau potential revine tuturor [2].

Provocari si probleme identificate

Institutiile de fnvatamant superior in general si actorii procesului educational in
particular au resimtit impactul negativ al crizei cauzate de pandemia COVID-19, fiind puternic
influentate atat experientele personale si profesionale, cat si componentele aferente
procesului educational. Transferul activitatilor didactice teoretice si aplicative in mediul
virtual a constituit o provocare pentru fnvatamantul superior, influentand in mod direct
eficienta activitatilor didactice.

Pentru asigurarea continuitatii procesului de studii, Universitatea Tehnica a Moldovei
(UTM), ca si alte institutii de invatamant din Republica Moldova, dar si lumea intreagd, a fost
pusa in fata necesitatii de desfasurare a activitatilor urgente, necesare pentru a asigura
functionarea procesului de studii in formatul invatamantului la distanta. Aceste actiuni au
necesitat eforturi substantiale comune din partea administratiei, cadrelor didactice si
studentilor. Preocuparile de baza in aceste realitati au fost canalizate spre mentinerea
calitatii actului educational. Regimul de urgentd in care s-a realizat trecerea in alt format de
predare, fnvatare si evaluare a avut drept consecintd identificarea exemplelor de inovare
educationala, dar si generarea situatiilor de inegalitate si de formare a lacunelor. Principalele
probleme care au iesit in evidenta in faza incipienta a trecerii procesului de studii in format
online au fost accesul la fnvatamantul la distantd, pregdtirea cadrelor didactice pentru
desfasurarea procesului de instruire in acest format, calitatea si incluziunea educatiei.
Invatamantul online s-a dovedit a fi dificil de pus in aplicare pentru anumite grupuri de varst3,
pentru persoane vulnerabile din punct de vedere social, in special in conditii de activitate pe
termen lung.
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Mai mult, in pofida faptului ca declarativ modul de organizare a proceselor de instruire
era stipulat ca online, Tn esenta s-a recurs la o transpunere in regim de urgenta a activitatilor
didactice traditionale din spatiile educationale intr-un mediu virtual. Contextul educational
fn care a fost plasata instruirea a impus cautarea de solutii pentru mentinerea calitatii
fnvatarii realizate la distanta si prin intermediul mijloacelor TIC. Acest proces de cdutare a
fost axat pe rigorile unei educatii online care intr-o definitie acceptata la nivel intuitiv
reprezinta o varianta de realizare a activitdtilor de predare-invatare-evaluare bazata pe
facilitatile oferite de instrumentele si mijloacele TIC, comunicarea fiind asigurata prin
Internet cu alternarea a doua tipuri de instruire: sincrona si asincrona.

n vederea identificarii unor solutii pentru problemele mentionate, UTM in perioada
01.07.2020-30.06.2021 a realizat activitati bine orientate in cadrul proiectului
20.70086.23/COV (70105) Transformdri digitale institutionale si didactice pentru
fnvatamantul ingineresc la distanta din Republica Moldova (DIGIFORME), care a fost dezvoltat
ca raspuns la apelul Agentiei Nationale pentru Cercetare si Dezvoltare in cadrul Programului
UE Orizont 2020 si expresia de interes din cadrul Ofertei de solutii de cercetare-inovare
privind combaterea si atenuarea impactului pandemiei COVID-I9 [3].

Dificultatile intampinate de institutiile de fnvatamant sunt confirmate si de datele
Biroului National de Statistica [2], care a publicat rezultatele unui studiu realizat in trimestrul
Il al anului 2020, in care au fost abordate si subiecte referitoare la accesul privind
fnvatamantul la distanta. Potrivit acestui studiu, circa 10% de respondenti au declarat
probleme de ordin tehnic: conexiune slaba sau lipsa conexiunii la Internet, numar insuficient
de computere/dispozitive electronice. Mai mult de jumatate din respondenti au semnalat
probleme legate de dificultatile intampinate la studiul materialelor educationale primite,
29,0% considera ca nu detineau cunostinte suficiente pentru utilizarea computerului sau
platformelor educationale.

Dezvoltarea rapida a Internetului si a resurselor web a impulsionat extinderea
semnificativa a invatarii online. Odata cu dezvoltarea instrumentelor digitale si trecerii pe
larg de la forma traditionala de studii la instruirea la distanta, aspectele legate de satisfactia
studentilor, impactul digitalizarii asupra calitatii studiilor a devenit obiect de interes al
cercetatorilor [5].

Diverse abordari definesc si evalueaza satisfactia studentilor. Tn studiul lui Afzaal Ali
Israr la Ahmad International Islamic University elemente de interes au fost: satisfactia
studentilor in general, interactiunea student-profesor, performanta profesorului si evaluarea
cursului [6]. Rezultatele acestui studiu au indicat ca majoritatea studentilor au aratat niveluri
ridicate de satisfactie in ceea ce priveste interactiunea student-profesor, performanta
profesorului si evaluarea cursului.

Tntr-un studiu inrudit cercetatorii Mahmood Azhar, Mahmood Sheikh Tariq si Malik
Allah Bakhsh au sustinut ca prezenta si implicarea profesorului are rolul cel mai critic in
modul cum studentii evalueaza invatarea online [7].

Ke si Kwak au determinat 5 elemente-cheie in centrarea pe student pentru instruirea
online: relevanta studentului, invatarea activa, fnvatarea autenticd, autonomia in invdtare si
competenta in utilizarea TIC. Gradul de acoperire al acestor elemente-cheie determina
satisfactia studentului [8].

Studiile de pana in anul 2020 s-au desfasurat in conditiile aplicarii voite a instruirii
online. Pandemia COVID a impus trecerea ad-hoc la aceasta forma de instruire, multe sisteme
nefiind pregdtite pentru aceasta provocare. Astfel, institutiile de fnvatamant, dar si alte
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organizatii au desfasurat cercetdri la fnceputul perioadei pandemice si pe parcurs pentru a
determina necesitatea si a intreprinde actiuni active in vederea mentinerii calitatii studiilor,
dar si sustinerii studentilor.

Un studiu efectuat de We Work in colaborare cu brightspot strategy a aratat o scadere
substantiald a gradului de satisfactie al studentilor de invatamantul online comparativ cu
primele cercetari desfasurate in anul 2018 [9]. Una din cauzale invocate a fost ,izolarea”, care
a influentat semnificativ studentii care au avut o experienta anterioar[ in invatarea face-to-
face.

Organizatia obsteasca ,Rosiiskoie profesorskoie sobranie” a desfasurat un studiu
amplu cu participarea studentilor din Rusia, care a confirmat ca tinerii actuali se integreaza
si se adapteaza usor in mediul de invatare online.

Printre aspectele pozitive ale finvatamantului la distanta au fost evidentiate
posibilitatea de a lucra in conditiile confortului casnic si economia de timp pentru deplasare
spre locul de studii. Aspectul negativ este comun pentru majoritatea studiilor: lipsa
contactului social ca element important nu doar pentru invatare dar si pentru confortul uman
[10].

Cercetatorii Scolii Superioare de Economie au concluzionat problemele sistemului de
fnvatamant care necesita atentie sporita: instruirea calitativa pentru domeniile care formeaza
abilitati practice, sustinerea studentilor defavorizati, consilierea studentilor din primii ani de
studii in vederea dobandirii abilitatilor de invatare independenta [11].

Majoritatea respondentilor implicati fn sondajul organizat in Universitatea de Stat de
Medicina din Tveri, Russia au remarcat rentabilitatea educatiei la distanta prin utilizarea
metodelor moderne de predare (48% dintre studenti si 57,1% din profesori), de asemenea, se
remarca avantaje importante privind flexibilitatea fnvatarii la distanta (in randul studentilor
36%, printre profesori 28,6%). lar importantul dezavantaj al acestui mod de invatarea ramane
a fi lipsa de contact intre profesor si student [12].

Inside Higher Ed si Hanover Research au chestionat de doua ori, cu intervalul de o luna
187 directori de colegii si rectori ai universitdtilor pentru a vedea cum au evoluat prioritatile
lor in conditii pandemice. Tn rezultatul sondajului au fost identificate problemele de durata
scurta si de durata lunga specifice realizarii studiilor online, mai mult, a fost mentionat ca o
lund de activitate in acest regim a permis luarea sub control a provocarilor aferente, cu
mentinerea standardelor academice impuse [13].

Cu toate acestea, sondajul realizat online pe un esantion de 1012 persoane adulte din
SUA si 1010 din Marea Britanie a aratat: 65 - 66% din respondenti considera ca studentii care
au finalizat studiile in anul 2020 online detin un volum mai mic de informatii, 87-88% din
respondenti considera ca cadrele didactice au nevoie de mai multa pregatire pentru a preda
eficient in format online, cred cd aceasta situatie va face invatarea online mai banald in viitor,
86-88% cred ca institutiile de invatamant ar trebui sa faca mai mult pentru a forma abilitati
digitale, cum ar fi colaborarea si comunicarea virtuala, care vor pregati tinerii pentru
activitatea ulterioara intr-o lume condusa de tehnologie [14].

Interes pentru institutiile de fnvatamant superior prezinta si rezultatele studiului
realizat in cadrul a 170 institutii, preponderent din Europa pentru a intelege impactul Covid-
19 asupra deciziei tinerilor de a se inscrie la studii, in special in cazul celor care optau pentru
studii in strainatate.

Astfel, 41% dintre studenti au declarat intentii de schimbare a planurilor legate de
studii prin amanarea finscrierii sau selectarea unei universitati din tara. Sondajul arata ca
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exista doud elemente care au un impact crucial asupra recrutdrii studentilor internationali:
granitele inchise la inceperea semestrului (77%) si oficiile de vize care nu proceseaza cererile
studentilor (tot 77%) [15].

Premisele clare pentru continuarea procesului educational in acest format au
determinat necesitatea realizarii unui studiu pentru a determina cdile de mentinere a calitatii
studiilor si de asigurare a accesului la fnvatamant: pozitii cheie din politica UTM.

Scopul studiului - stabilirea gradului de satisfactie a studentilor de calitatea studiilor
desfasurate la distanta si utilizarea rezultatelor in scopul identificarii problemelor si
elaborarea solutiilor de imbunatatire a situatiei. Rezultatele pot servi si ca date de intrare
pentru proiectarea invatamantului organizat prin forma de instruire la distanta.

Materiale si metode de cercetare

Studiul a fost realizat in baza rezultatelor obtinute fn urma chestionarii studentilor in
cadrul sondajului Evaluarea calitatii studiilor la distantd, pus in aplicare in semestrele de
primavara ale anilor universitari 2019/2020 si 2020/2021. Pentru interpretare, analiza si
generalizare a datelor s-a folosit analiza si sinteza.

Pentru stabilirea nivelului general de satisfactie a studentilor privind calitatea
instruirii la distanta s-au abordat urmatoarele aspecte: gradul de satisfactie cu referire la
calitatea organizarii instruirii la distanta; focusarea pe fnvatamantul la distanta;
promptitudinea reactionarii la solicitarile cadrelor didactice si ale colegilor; gradul de
corespundere al cunostintelor obtinute cu asteptarile; eficienta predarii materialului; gradul
de dificultate al Tnvatarii prin forma de instruire la distantd; gradul de pregatire a cadrelor
didactice pentru predarea la distanta; gradul de facilitate a invatarii prin materialele didactice
propuse; calitatea cursurilor teoretice si activitatilor practice desfasurate la distanta; durata
studiului individual si disponibilitatea urmarii in continuare a acestei forme de instruire.

Chestionarul aplicat cuprinde 11 intrebari cu variante de raspuns si 2 subiecte de tip
deschis pentru prezentarea opiniilor si sugestiilor. Sondajul s-a desfasurat online, prin
intermediul platformei Universitatea mea - Student, in perioada 27.04 - 28.05 2020 si 27.02.-
27.04.2021.

Au participat 870 (20,2%) si 608 (13,26%) persoane corespunzator. Sondajul a fost pus
in aplicatie in urmatoarele conditii de desfasurare a activitatilor didactice: integral online in
semestrul de primdvara, anul universitar 2019/2020, in format mixt (activitati teoretice si
unele activitati practice online, lucrari de laborator in format fata in fatd) pentru semestrul
de toamna si integral online pentru cel de primavara in anul universitar 2020/2021.

Se mentioneaza ca regimul de urgenta in care s-a realizat trecerea la modul de
instruire la distanta a impus cdutarea si utilizarea tuturor cdilor de comunicare cu studentii,
astfel pentru studiul sincron fiind cooptate aplicatiile Microsoft Teams, Zoom, diverse
mesagerii (81%), iar pentru formatul asincron s-au folosit platformele MOODLE si ELSE deja
existente in UTM (11%). Tn anul universitar 2020/2021, dupa prima aplicare a sondajului, UTM
a luat decizii privind limitarea numarului de platforme utilizate la nivel de UTM.

Astfel, pentru instruirea sincrona a fost selectata aplicatia Microsoft Teams, ponderea
utilizarii acesteia fiind de 91,8%, iar pentru activitatile asincrone au fost utilizate in
continuare platformele educationale MOODLE si ELSE (2,75%).
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Rezultate si orientari

In continuare vom prezenta rezultatele comparative ale sondajului realizat in cele
doua reprize, evidentiind aspectele de imbunatatire si cele sugestive pentru dezvoltarea
formei de invatamant la distantd. Primele doua subiecte sunt sugestive pentru formarea unei
impresii generale asupra modului de instruire realizat in perioadele mentionate
(Figura 1 a, b).

19% 56% 25% 19% 38% 43%
2019/2020
2019/2020
45% 39% 16%
50% 44% 6% 2020/2021
2020/2021 nu am avut dificultati
m-am ciocnit cu unele dificultati
sunt satisfacut sunt partial satisfact este dificil s& te autoorganizezi in conditii de

ew izolare
nu sunt satisfacut

a) b)
Figura 1. 3) Sunteti satisfacut de calitatea organizarii instruirii la distanta?
b) Cat de usoara este focusarea pe invatamantul la distanta?

Cu referire la calitatea organizarii instruirii la distanta in a.u. 2020/2021 50% dintre
respondenti s-au declarat satisfacuti, iar 6% nesatisfacuti. Un numar semnificativ de
respondenti au fost partial satisfacuti. Comparativ cu anul universitar 2019/2020 ponderea
celor satisfacuti a crescut cu 31%, iar a celor nesatisfacuti a scazut cu 19%. Analizand
comentariile din sondaj pentru a.u. 2020/2021 se poate constata ca gradul de satisfactie a
fost influentat de lipsa de relationare directa cu colegii si cadrele didactice, cresterea
semnificativa a volumului de munca individuala, lipsa vietii sociale, precum si unele aspecte
tehnice, cum ar fi calitatea slaba a sunetului sau probleme de conexiune la Internet. De
mentionat ca in a.u. 2019/2020 majoritatea problemelor mentionate de studenti s-au referit
la numarul mare de platforme utilizate, deficiente tehnice, lipsa de pregatire a cadrelor
didactice pentru instruirea la distanta, numar mare de sarcini individuale. De asemenea,
studentii mentioneaza faptul ca pentru unele discipline, preponderent cele aplicative, care
necesita contact cu echipamente, dar si ghidare continuda din partea cadrelor didactice,
instruirea in spatiile universitatii este preferentiala.

Tn a.u. 2020/2021 se poate observa o crestere substantiald a ponderii celor care nu au
fntampinat dificultati pentru a realiza instruirea la distanta. Aceasta crestere se poate explica
prin experienta acumulata atat de studenti, cat si de cadrele didactice, reglementarea
proceselor de baza la nivel de universitate. Dintre cei care au mentionat existenta
dificultatilor, majoritatea puncteaza greutati de autoorganizare si focusare pe studii in
conditii de activitate tn afara spatiilor universitare. Frecvente sunt comentariile: lipsa
interactiunii fizice profesor-student, care duce la pierderea concentrarii, absenta de motivatie,
stres, perceptia slaba a informatiei livrate prin instrumente digitale, grad inalt de monotonie.

Urmdtoarele doua subiecte abordeaza aspecte legate de asteptarile studentilor si de
eficienta perceputa a activitatilor didactice realizate in format online (Figura 2 a, b).
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13% 56% 31%

20% 57% 23%

31% 57% 12%

200202 [N o e
, . . ) 2020/2021
B Sunt practic echivalente cu cele obtinute prin

forme traditionale de invatare
B In general, au corespuns, dar cu un efort
substantial pentru lucrul individual

NU au corespuns M Eficient B Moderat de eficient M Deloc eficient

Figura 2. a) In ce masura cunostintele obtinute in procesul de invatare la distant3
au corespuns asteptarilor? b) Cat de eficient a fost predat materialul prin forma de
fnvatdamant la distanta?

Cu referire la calitatea cunostintelor obtinute in anul universitar 2020/2021, 31%
dintre respondenti au mentionat ca cunostintele obtinute au corespuns asteptarilor, fiind
inregistrata o majorare substantialda a acestei cote de respondenti (18%). Ponderea celor
nesatisfacuti de cunostintele obtinute s-a redus comparativ cu a.u. 2019/2020 cu 19%, iar
numarul celor partial satisficuti a ramas relativ constant. In acelasi context 47% dintre
respondenti considera ca materialul a fost predat eficient, comparativ cu 20% din a.u.
2019/2020, 48% considera ca materialul a fost predat moderat de eficient, iar 5% - deloc
eficient, in scadere cu 18% fata de a.u. 2019/2020.

Studentii au fost invitati sda evalueze gradul de pregatire a cadrelor didactice pentru
aplicarea predarii in conditii de studiu la distanta care a dezvaluit o evolutie in directia
cresterii satisfactiei (Figura 3).

13% 47% 31% 9%

39% 47% 12% 2%

minalt mSatisficitor Insuficient Nu pot aprecia

Figura 3. Evaluarea gradului de pregatire a cadrelor didactice
pentru invatamantul la distanta.

Se mentioneaza, totusi, cota substantialda a respondentilor care in a.u. 2020/2021 au
continuat sa fie rezervati cu privire la gradul de pregatire al cadrelor didactice pentru
predarea la distanta: 47% considera pregatirea satisfacatoare, iar 12% - insuficienta. Totusi,
ponderea celor care apreciaza inalt gradul de pregatire al cadrelor didactice a crescut cu 26%,
iar a celor care considera pregatirea insuficienta a scazut cu 19% comparativ cu 2019/2020.
Aceste rezultate se datoreaza efortului profesorilor depus pentru dezvoltarea competentelor
de predare la distanta, ciclului de cursuri de instruire organizate in acest sens de Facultatea
Calculatoare, Informatica si Microelectronica, sustinerii administratiei UTM care a oferit
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calculatoare personale mai multor cadre didactice, cat si actiunilor de dezvoltare a
personalului desfasurate in cadrul proiectului Transformari digitale institutionale si didactice
pentru invatamantul ingineresc la distanta din Republica Moldova.

Tn vederea evaluarii calitatii activitatilor didactice desfasurate in perioada pandemic3
respondentilor le-au fost propuse doua subiecte, care au permis formularea unor concluzii pe
forme de organizare a activitatilor: instruire teoretica si aplicatii practice (Figura 4 a, b).
Interes a prezentat si evaluarea materialelor didactice oferite in acest sens (Figura 5).

24% 51% 25% 22% 45% 34%
o020 | o0 |
53% 37% 10% 44% 44% 12%

- B Au corespuns asteptarilor
M Au corespuns asteptarilor

. . B Au corespuns partial asteptarilor
B Au corespuns partial asteptarilor P part PLep

- . - Nu s-au ridicat la nivelul asteptarilor
Nu s-au ridicat la nivelul asteptarilor Ptep

Figura 4. a) Cum apreciati calitatea cursurilor teoretice organizate prin
fnvatamantul la distanta?
b) Cum apreciati calitatea activitatilor practice (seminare, lucrari de laborator)
organizate prin invatdmantul la distanta?

20% 57% 24%

44% 49% 7%

B Asigura complet necesitatile de invatare
M Asigura partial necesitatile de invatare

Nu este suficient pentru studierea disciplinei

Figura 5. Tn ce masura materialele didactice (suporturi de curs, prezentari,
manuale, indicatii metodice etc.) oferite faciliteaza fnvatarea la distanta?

Comparativ cu a.u. 2019/2020 se atesta o imbunatatire considerabila a aprecierilor
calitatii activitatilor didactice desfasurate si a materialelor oferite studentilor pentru invatare.
Cu referire la calitatea predarii, 90% din respondenti au raspuns ca calitatea cursurilor
teoretice a corespuns total sau partial asteptarilor, cu o crestere de peste 2 ori a numarului
celor care considera ca au fost asigurate complet necesitatile de tnvatare. Cu referire la
activitatile practice, 88% au mentionat acelasi lucru si aici numarul celor total satisfacuti a
crescut de 2 ori comparativ cu anul precedent. Coroborat cu situatia din a.u. 2020/2021, cand
93% dintre respondenti au remarcat ca materialele didactice oferite faciliteaza total sau
partial invatarea la distantda, se poate constata ca rezervele cu referire la calitatea
cunostintelor sunt majoritar cauzate de lipsa de experienta a studentilor pentru invatarea la
distanta, lipsa de conexiune emotionald cu procesul de finvatare, limite in activitatile
planificate pentru a fi realizate in grup. Totusi, numarul celor care considera ca materialele
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sunt partial adaptate procesului de nvatare la distanta ramane relativ constant (57% in a.u.
2019/2020 5i 49% in a.u. 2020/2021). Acest fapt denota necesitatea reproiectarii materialelor
didactice in cazul in care studiile se organizeaza la distanta, tinand cont de specificul acestei
forme de invatamant si impune lansarea unui proces de pregatire metodologica orientata
spre instruirea cadrelor didactice in vederea modului de abordare a materialelor didactice
utilizate Tn cadrul acestei forme de instruire.

Pentru a evita incomoditatile cauzate de aspectele tehnice, este oportuna dezvoltarea
metodelor asincrone de relationare profesor-student, eficienta maxima in acest sens fiind
oferita de finregistrarile video ale activitatilor desfasurate online, crearea materialelor
informationale digitale specifice invatamantului la distanta etc.

Gradul de dificultate si de implicare privind realizarea sarcinilor individuale a
constituit aria de interes pentru urmatoarele doua subiecte, raspunsurile constituind baza
pentru modul de dezvoltare a formei de invatamant la distanta (Figura 6 a, b).

31% 46%  19% 4% 10%  23% 67%
— o R
29% 33% 38%

12% 33%  49% 6%

B Da M Relativ dificila Nu Nu stiu

mintre 1si2 orezilnic  mintre 2 si 3 ore zilnic

Mai mult de 3 ore zilnic
Figura 6. a) Pentru dumneavoastra forma de instruire la distanta a fost dificila?
b) Cat timp va ia pregatirea individuala in cazul invatdamantului la distanta?

Cu referire la dificultatea adaptarii la forma de instruire la distantd, pentru 49% din
respondenti aceasta nu a fost o problema, pentru altii 45% a fost o problema, mai mult sau
mai putin dificila. Tn acelasi timp, 6% dintre respondenti nu s-au determinat la acest subiect.
Comentariile formulate permit concluzionarea faptului ca formatul instruirii a influentat
climatul sociopsihologic al invatarii. Studentii mentioneaza ca simt lipsa comunicarii directe
cu cadrele didactice si colegii. Mai mult de 30% simt disconfort cand sunt rugati sa conecteze
camerele web, iar peste 25% nu au curaj sa formuleze intrebari online.

19% 47% 34%

52% 19% 29%

mDa ENu Poate

Figura 7. Ati urma si in continuare aceasta forma de organizare a instruirii?
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Studiul realizat denota ca mai mult de 38% dintre studenti consuma peste 3 ore zilnic
pentru pregatirea individuala, dar este de mentionat faptul ca aceasta pondere este de 2 ori
mai mica fata de rezultatele din semestrul de primdvara al a. u. 2019/2020, cand UTM a trecut
fortat si in regim de urgenta la instruirea online.

Tn acelasi timp, in comentariile oferite studentii mentioneazi si efecte pozitive ale
studiului la distanta: mai mult timp liber, posibilitatea de a studia in conditii de confort,
facilitarea procesului de combinare a studiilor cu activitatea realizatd in campul muncii
(pentru cei angajati).

A fost evaluat nivelul general de pregatire a studentilor (in aspect tehnic, organizatoric
sau psihologic) pentru implementarea formei de invatamant la distanta (Figura 7). Primele
experiente obtinute ca urmare a realizarii activitatilor de predare-invatare-evaluare fin
formatul fnvatamantului la distantd de catre toate partile implicate in proces au permis
atingerea unei cresteri semnificative a numarului celor care opteaza pentru aceasta forma de
fnvatamant, 52% in anul 2020/2021 comparativ cu 19% in 2019/2020 [16].

Concluzii

In concluzii se poate mentiona c3 gradul de satisfactie al studentilor de studiile la
distanta depinde de context (situatia este impusa, in cazul dat de pandemie sau aleasa (pentru
forma de fnvatamant la distantd), de specificul programului de studii si implicit al
disciplinelor, de gradul de pregatire al cadrelor didactice si adaptarea materialelor de studii
pentru aceastd form3 de predare-invatare-evaluare. In ciuda provocdrilor cu care s-au
confruntat, studentii au o perspectiva favorabild asupra instruirii online in conditiile
pandemice, dar si in afara acestora.

La moment, activitatile de studii s-au desfasurat aplicand metodele pedagogice, dar si
materialele caracteristice formelor traditionale de predare fata in fata, dar aplicate prin
intermediul dispozitivelor si mijloacelor TIC. Diversificarea si dezvoltarea dispozitivelor si
mijloacelor TIC a facilitat procesul de comunicare, dar si a permis evidentierea riscului de
supraapreciere a instrumentelor digitale raportat la paradigmele psihopedagogice si
metodele de predare-invatare-evaluare, care au demonstrat rezultate bune in aplicarea
anterioara.

Pentru o reala trecere la forma de Tnvatamant la distanta, dar si introducerea instruirii
online ca forma de suport pentru formele traditionale de invatare se pot rezuma urmatoarele
directii de activitate:

1. Selectarea strategiilor de instruire adecvate formei de invdtdmant, adaptate la ciclul si
domeniul general de studiu si, desigur, la disciplina predata.

2. Conceptualizarea  psihopedagogica a procesului de predare-invatare. Teoriile
neurocognitive ce descriu modul in care oamenii invata, dar si aborddrile pedagogice
moderne bazate pe aceste teorii raman valabile si pentru situatia in care se opteaza
pentru abordari didactice si instrumente noi, inclusiv cele digitale.

3. Asigurarea unei invdtdri corecte si eficiente pentru studenti. in pofida faptului cd marea
majoritate a respondentilor a mentionat aplicatia MS Teams ca cea mai utilizata in
procesul didactic din aceasta perioada, forma de invatamant la distanta este axata pe
activitati desfasurate asincron. Acest fapt impune reorganizarea continutului
informational fara a afecta caracterul stiintific al materialului predat.

4. Perfectionarea cadrelor stiintifico-didactice in domeniul metodicii predarii la distanta si
proiectarii materialelor didactice orientat spre aceasta forma de predare.
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5. Identificarea celor mai reusite imbindri dintre metoda de predare si resursa TIC aplicatd.
Astfel, instrumentele digitale utilizate, in pofida utilitatii vadite, nu pot aduce
fmbunatatiri in calitatea predarii decat in situatii in care acestea reprezinta mijlocul de
punere in aplicare a unei strategii didactice bine gandite si structurate.

6. Consilierea studentilor, incurajarea acestora pentru finvatare activa, inclusiv prin
colaborare in afara orelor de studii, pentru a limita impactul negativ al lipsei de
comunicare fata-in-fata cu cadrele didactice si colegii.
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