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Abstract The main objective of the research was to reflect the shortcomings of the application
of the case study method in the teaching-learning-assessment activity and to identify the adequate
solutions. In order to achieve the objective mentioned above, a theoretical foray into the subject was
made; the deficiencies of the application of the case study method in vocational education were
analyzed. In conclusion, the directions for increasing the cooperative commitment of students within
the case study method were proposed.
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INTRODUCERE

Exigentele in crestere fatd de calitatea prestatiei educationale a institutiillor de educatie
profesionala impune necesitatea perfectionarii permanente a strategiilor de predare-invatare-evaluare
astfel incat sa se obtina niste finalitdti racordate la solicitdrile sectoarelor aferente. Un prim argument
in favoarea rationamentului expus este mesajul primit de la beneficiarii directi ai serviciilor
educationale oferite de institutii — studentii. Astfel, evaluarea opiniei a 110 studenti ai Universitatii
Agrare de Stat din Moldova din cadrul diferitor programe de studii de licentd a permis de a constata
urmatoarele:

a) In timp ce 92,6% apreciaza calitatea cunostintelor oferite in institutie cu calificativele ,,bine”
st ,,foarte bine”, 6,5% au pledat pentru calificativul ,,satisfacator”, iar 1,9% din respondenti considera
slabe cunostintele oferite;

b) Cu referire la deprinderile practice, aprecierile sunt mai modeste, pentru calificativele bine”
si foarte bine” pledand 90,7% din respondenti, pentru ,,satisfacator” — 6,5% si ,,slab” — 2,8%.

Este cert ca imbunatatirea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare se poate obtne
printr-un complex de masuri. Implicit mentionam tehnolgiile de predare-invatre-evaluare ca avand o
relevantd optima si reprezentand un instrument extrem de important de racordare permanenta a ofertei
educationale la necesitatile fexibile ale beneficiarilor. O abordare actuald a problemei enintate o
reprezinta metoda studiului de caz.

Se considera ca studiul de caz 1si are radacinile in Grecia, fiind initial utilizat ca o metoda
de cercetare stiintifica (in medicind, economie, psihologie etc.). Ulterior, studiul de caz a fost extins
si in problemele educatiei, fiind utilizatd de profesorul Colomb Langadall la Scoala Comercialad
Harvard (1935). Termenul provine din latinescul casus care inseamna eveniment fortuit [2].

In opinia lui Nicolescu, studiul de caz reprezinti o metoda activa de invatimant, bazata pe
implicarea intensa a participantilor la procesul de pregatire, in abordare si, de reguld, in solutionarea
unei solutii-problemd cu scopul aplicarii creatoare a cunostintelor dobandite si a formarii si
dezvoltarii de aptitudini si comportamente de management eficace [3].

Studiul de caz mai este definit ca o strategie de realizare a unei cercetari care necesita
investigatii empirice in legatura cu un fenomen particular contemporan, intr-un context de viata real
st utilizand multiple surse de informatii (interviuri, chestionare, marturii, dovezi, documente) [6].

Cerghit examineazd metoda studiului de caz ca o confruntare directd cu o situatie din viata
reald, autentica, avand un pronuntat caracter activ, precum si valente euristice si aplicative evidente
[1], in timp ce Oprea defineste studiul de caz ca o metoda de confruntare directa a participantilor cu
o situatie reald, autentica, luatd drept exemplu tipic, reprezentativ pentru un set de situatii si
evenimente problematice [4].

Studiul ce caz este deseori examinat in contextul preocupdrii pentru imbunatdtirea
competentelor de cercetare. Astfel, Robson 1l defineste ca o strategie de cercetare bine stabilita,
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focalizatd pe un caz concret, cu luarea in consideratie a tuturor particularitatilor sale contextuale.
Aceasta necesitd utilizarea mai multor metode complementare de culegere, analiza, prelucrare si
stocare a informatiilor relevante, atit cantitative, cat si calitative [5].

MATERIAL SI METODA

In vederea realizarii obiectivului preconizat al cercetirii, au fost utilizate urmitoarele metode:
sinteza unor publicatii stiintifice si didactice Tn domeniul aferent; sondajului de opinie al studentilor
UASM pe un esantion total de 110 persoane; observatia si intervievarea a cca 70 cadre didactico-
stiintifice din UASM si USM; generalizarea; deductia; formularea de concluzii si rationamente.
Cercetarile practice au fost realizate in perioada ianuarie-iulie 2021.

Cercetarea a fost efectuatd in cadrul proiectului ,,Support of teaching innovation, Research
development and Inter-university cooperation of SAUM and TSU”, nr. 7/2021/7 realizat cu
sustinerea financiara a Ministerului Afacerilor Externe al Republicii Cehe.

REZULTATE SI DISCUTII

Aplicarea studiului de caz prezintd o serie de avantaje, printre care se mentioneaza [7]:

¢ abordarea unor situatii concrete, reale, ceea ce face procesul de invatare nu doar mai incitant,
dar si mai motivant pentru studenti. Totodata, procesul de invatare fiind realizat in contexte reale, se
asigurd si o mai buna legatura a continutului de studiu cu situatia efectiva a sectoarelor;

e sc faciliteaza cooperarea intre studenti, precum si cooperarea studenti-profesor;

e se contribuie la dezvoltarea competentelor cognitive si metacognitive la studenti;

e se asigura dezvoltarea competentelor comunicationale, investigative, decizionale s.a.

Masura in care se obtin avantajele mentionate mai sus depinde insa de crearea cadrului necesar
astfel Incat studiul de caz sa Intruneasca urmatoarele calitati [3]:

e sa fie real - sa reflecte o situatie, fenomen, proces care, fie cd a avut loc, fie ca poate sa se
petreacad in viitor;

e sd fie semnificativ - sd se refere la o situatie cu adevarat importanta;

e sd fie instructiv — sa permita dezvoltarea unor noi competente;

e sd fie incitant — sa trezeasca interesul celor implicati in solutionare;

e sd fie complex — s includa informatii utile pentru activitdti si situatii diverse.

Necatand la faptul ca studiul de caz este o abordare pe larg utilizatd in activitatea didactica,
observatiile asupra activitatilor didactice propriu-zise realizate de cadrele stiintifico-didactice permit
de a constata o eficacitate redusa a metodei respective. Unul din motivele problemei mentionate il
reprezinta insasi limitarile metodei, si anume [2]:

e dificultati legate de realizarea portofoliului;

e dificultati in evaluarea gradului de participare a fiecarui student la solutionarea cazului;

e manifestarea fenomenului de complezentd ori de lene, Ildsand pe seama celorlalti
responsabilitatea rezolvarii cazului;

e dificultati legate de accesul la sursele de informare necesare solutionarii cazului,

e experienta redusd a unora dintre participanti, fapt ce impedicd gasirea solutiei optime si
diminueaza gradul de implicare motivationala in activitate.

Pe de alta parte, valorificarea optima a studiului de caz pentru atingerea obiectivelor curriculare
prestabilite este posibild doar atunci, cand se asigurd un angajament cooperativ optim al studentilor.
In acest context, trebuie insd s recunoastem existenta si a unor deficiente cauzate de erori subiective,
comise de cadrele stiintifico-didactice in procesul de monitorizare a studiului de caz si fiind
identificate prin observatii si comunicare cu acestia. Concomitent, se prezinta directiile de actiune in
vederea optimizarii angajamentului cooperativ al studentilor In cadrul metodei studiului de caz

(fig.1).
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Figura 1. Factorii perturbatori si stimulatori ai angajamentul cooperativ al studentilor in studiile de
Ccaz
Sursa: elaborat de autori in baza generalizarii informatiilor obtinute prin observatie §i
comunicare cu cadrele stiintifico-didactice din cadrul UASM si USM

CONCLUZII

In conditiile actuale de activitate a institutiilor de invatamant profesional, calitatea prestatiei
educationale reprezintd un subiect de interes major. Printre cele mai relevante instrumente de
asigurare a calitatii, un loc semnificativ il ocupa metodele interactive de predare-invatare-evaluare
aplicate, inclusiv metoda studiului de caz.

Fiind pe larg recunoscutd si aplicata, metoda respectiva are totusi o serie de limitari, dar si
deficiente care diminueazd angajamentul cooperativ al studentilor, ultimul reprezentand un criteriu
important al eficacitatii metodei studiului de caz.

Printre directiile de actiune in vederea stimuldrii angajamentul cooperativ al studentilor in
cadrul metodei studiului de caz, de rand cu evitarea factorilor perturbatori, propunem:
pentru fiecare membru al grupului; adresarea unor intrebari, la necesitate, pentru a antrena in
comunicare si persoanele mai timide; folosirea unui stil de comunicare cooperant;

- acceptarea oricdror solutii ale problemei propuse ca varianta alternativa,

- oferirea obligatoare de feedback, chiar si atunci cand anumite idei sunt vizibil eronate;

- monitorizarea procesului de comunicare in vederea excluderii unor tensiuni cauzate de
blamari reciproce, atitudini preconcepute ale unor membri ai grupului fata de altii etc.;

- efectuarea evaludrii modului de solutionare a cazului si a participantilor prin intermediul unei
analize detaliate, fiind neaparat identificate initial aspectele pozitive, accentuate neajunsurile si
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greselile comise si finalizand evaluarea pe o nota pozitiva care ar incuraja participantii spre o0 munca
mai asidud si rezultate mai bune 1n activitatile ulterioare.
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