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Abstract. The social assistance system is an element of the national social protection system, in
which social services and benefits are highlighted, the granting of which is intended to support the
possibilities at the individual or group level in the direction of ensuring social needs, ensuring well-
being, social inclusion, growth quality of life. The analysis of the social assistance system involves
defining it, specifying the principles and objectives, organization and operation, identifying funding
sources and highlighting some problems that need to be solved. The purpose of the research is to
specify the particularities of the social assistance system in our country. The methods applied in the
research process are: monographic method, analysis, comparison, deduction. The research results
reflect the argumentation of the theoretical concept of social assistance, the content according to
regulations and practical application, the identification and analysis of funding sources.
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Abstract. Sistemul asistentei sociale, reprezinta un element al sistemului national de protectie sociala,
in care se evidentiaza serviciile si prestatiile sociale, acordarea cdrora are menirea de a sustine
bunastarii, incluziunii sociale, cresterii calitative a modului de trai. Analiza sistemului de asistentd
sociald 1mplicd definirea acestuia, specificarea principiilor si obiectivelor, organizarea si
functionarea, identificarea surselor de finantare si evidentierea unor probleme necesar de solutionat.
Scopul cercetarii este specificarea particularitatilor sistemului asistentei sociale in tara noastra.
Metodele aplicate in procesul cercetarii sunt: metoda monograficd, analiza, comparatia, deductia.
Rezultatele cercetarii reflecta argumentarea conceptului teoretic al asistentei sociale, continutul
potrivit reglementarilor si aplicarii practice, identificarea si analiza surselor de finantare.
Cuvinte-cheie: beneficiari, buget, bundstare, finantare, indicatori sociali, prestatii, Servicii sociale,
solidaritate.

»Asistenta sociald, conform afirmatiei Federatiei Internationale a Asistentilor Sociali, este o
profesie bazatd pe practica si o disciplind academica care promoveaza schimbarea si dezvoltarea
sociald, coeziunea sociald si sprijinirea oamenilor”. [1]

Momente importante si indispensabile In cadrul asistentei sociale sunt justitia sociald,
respectarea diversitatilor, drepturile omului si respectarea diversitdtilor. Obiectivele tintd ale
asistentei sociale sunt asigurarea si cresterea bunastarii, luind in calcul si analizind influenta
dificultatilor si provocirilor vietii. In realizarea acestor obiective asistenta sociald se bazeazi pe
teoriile asistentei sociale, stiintelor sociale, stiintelor umaniste, iar in calitate de subiecti ai realizarii
angajeaza personal si infiinteaza institutii.

Asistenta sociala, ca sistem reprezintd totalitatea institutiilor, masurilor, activitatilor
profesionalizate, cit si a serviciilor specializate de sustinere a unor persoane, grupuri, comunitati,
aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive de naturd economica, sociald sau
psihologicd, nu pot realiza in mod independent, cu resursele si implicarea proprie un mod normal si
decent de viata.[3]
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Sistemul national de asistentd sociald se exprima prin ansamblul de activitdti si institutii,
reprezentate de stat, autoritati ale administratiei publice centrale si locale, comunitati la nivel local si
oamenii simpli, care se implica la preintimpinarea, reducerea sau lichidarea consecintelor de ordin
temporar sau permanent al situatiilor, care determind discriminarea, marginalizarea sau chiar
excluziunea sociala a unei persoane, a unei familii, a unor grupuri sau chiar a unor comunitati. Deci,
in acest context, actiuni de asistentd sociala sunt totalitatea actiunilor cu caracter profesional, orientate
spre solutionarea sau Imbundtatirea starii in care se afla si care pot fi acordate potentialilor si este
sistematizat ca proces de asistare sociala. [5]

Formele de excludere fiind foarte variate si se pot manifesta la diferite niveluri si in diferite
forme ale socialului, ca rezultat fiind necesar de asigurat diverse forme de sustinere, deoare ce e necesar
sa fie aplicate In contextul tuturor segmentelor sociale. Sub acest aspect, asistenta sociala este parte
indispensabild a socialului, care de cele mai multe ori apare si se realizeaza prin ifluenta directd a unor
confruntari dintre aspectul economic si cel politic. Cu toate ca asistenta sociala este destinata celor mai
vulnerabili, cu cele mai precare situatii, in general are rolul de a asigura un echilibru social, liniste si
comunicare, evitind situatii de instabilitate sau dezechilibre in sistemele sociale [2].

Asociatia Nationald Americand a practicienilor din domeniul muncii sociale defineste,
asistenta sociala ca activitatea cu caracter profesional, destinata sustinerii indivizilor, unor membri ai
familiei sau grupurilor si comunitatilor, pentru a majora sau restabili capacitatile acestora de implicare
sociala si de obtinere a resurselor pentru un mod viata decent in mediul social concret, capacitatile de
autodeterminare a indivizilor.

Potrivit Dictionarului explicativ, asistenta sociald este sprijinire materiala a persoanelor, care
nu sunt apte de munca si nu beneficiaza de drepturile conferite in cadrul asigurarilor sociale.

Potrivit Legii asistentei sociale Nr. 547din 25-12-2003, asistenta sociala, este componenta a
sistemului national de protectie sociala, in cadrul caruia statul si societatea civild, se angajeaza sa
prevind, sa limiteze sau sa lichideze efectele temporare sau permanente ale unor evenimente
considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociala a persoanelor
si a familiilor aflate in dificultate. [6]

Reglementarile in domeniul asistentei sociale evidentiaza principiile in baza cdrora sunt
realizate activitatile si masurile de asistentd sociald, expuse in figura 1.

independenta si autonomia personalitatii

* universalitatea dreptului la asistenta sociala

{ solidaritatea sociala

 adaptarea activitatilor de asistenta sociala dupa necesitati

[ aplicarea parteneriatului social

‘ responsabilitatea beneficiarului

Figura 1. Principiile asistentei sociale
Sursa: elaborat de autor in baza Legii asistentei sociale Nr. 547din 25-12-2003 [6]

Deci, asistenta sociala are scopul de a preveni, limita sau depasi stdrile de dificultate ale
persoanelor sau ale familiilor §i in asigurarea integrarii lor sociale, cu respectarea principiului
autonomiei.

Asistenta sociala se acorda sub forma de:

1. servicii sociale, se definesc ca masuri si activitati destinate satisfacerii necesitatilor sociale ale
persoanei sau familiei vulnerabile, pentru a depasi situatiile de dificultate, a preveni marginalizarea
si excluziunea sociald. Din punct de vedere a nivelului de specializare, serviciile sociale pot fi
primare, specializate si/sau cu specializare inalta. Aceste servicii sunt orientate prioritar familiei,
nivelului comunitar, si ca exceptie si daca nu este alta solutie in institutiile rezidentiale.

2. prestatii sociale, se exprimd prin compensatii, alocatii, indemnizatii, ajutor social, ajitor
material, etc.
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Organizarea si functionarea sistemului de asistenta social se realizeaza pe trei nivele: central,
administratiei publice locale de nivelul II si la nivelul administratiei publice locale de nivelul 1.

La cel mai inalt nivel asistenta sociala este realizata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
ca autoritate din cadrul administratiei publice centrale. Aceasta institutie are rolul de coordonare a
activitatii de realizare a asistentei sociale si evaluare a functionarii In ansamblu a sistemului asistentei
sociale.

La cel de-al doilea nivel, al administratiei publice locale de nivelul al doilea, activeaza
structura teritoriald de asistenta sociald, care, in comun cu autoritatile administratiei publice locale de
nivelul Intii si1n colaborare cu reprezentantii societatii civile, are rolul de a realiza politica de asistenta
sociala si de a aplica legislatia la nivel teritorial.

La cel mai vizat nivel, al administratiei publice locale de nivelul intii, se initiaza necesitatea
si specificul situatiei sub aspect social pe teritoriul subordonat; se identifica problemele sociale si se
acordd suport informational 1n efectuarea verificarilor in procesul realizarii si oferirii masurilor de
asistentd sociald; elaboreaza si argumenteaza strategii locale de asistenta sociald; aproba programe de
asistenta sociala si asigura realizarea acestora; identifica resursele necesare pentru implementarea
masurilor de asistentd sociala si solutionarea problemelor sociale urgente; contribuie la asigurarea
conditiilor optime de activitate pentru personalul din asistenta sociala la nivel local, care activeaza in
teritoriul administrat; monitorizeaza si coordoneaza activitatea personalului din sistemul de asistenta
sociala in comun cu structura teritoriala de asistenta sociala.

Agentia Nationald Asistenta Sociala este o autoritate administrativa cu personalitate juridica,
care se subordoneaza Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, si a fost instituita prin Hotararea de
Guvern nr. 1263 din 18.11.2016. Agentia Nationald Asistentd Sociald activeaza pentru a imbunatati
calitatea asistentei sociale oferite populatiei, prin implementarea corecta si unitard a cadrului normativ
in domeniul asistentei sociale. [8]

Misiunea institutiei este de a imbunatati calitatea asistentei sociale oferite populatiei, prin
implementarea politicii de stat cu privire la asistenfa sociala. Avind sarcina generalda de a oferi
sustinere in procesul de implementare corectd si uniformd a legislatiei si politicilor privitoare la
asistenta sociald, acoperind intreaga legislatie de baza si tematica, inclusiv:

Serviciile sociale;

Prestatii sociale;

Protectia copilului;

Integrarea persoanelor varstnice;

Prevenirea violentei domestice;

Prevenirea traficului de fiinte umane;

Incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

Implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati si
asigurarea incluziunii sociale pentru persoanele cu dizabilitéti;

» Dezvoltarea profesionala a personalului din sistemul de asistenta sociala.

VVVVVVYVYY

Elaborarea cadrului metodologic pentru implementarea unitara a
legislatiei in domeniul asistentei sociale

Gestionarea activitatii institutiilor publice de asistenta sociala si
de reabilitare sau recuperare

Facilitarea procesului de consolidare a capacitatilor profesionale
ale personalului din sistemul de asistenta sociala

Gestionarea mijloacelor financiare destinate finantarii
programelor de asistenta sociald si serviciilor sociale

Figura 2. Functiile Agentiei Nationale Asistenta Sociali din Republica Moldova
Sursa: elaborat de autor in baza Activitatii Agentiei Nationale Asistentd Sociald[8]
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Reiesind din figura 2, prima functie presupune facilitarea unui flux informational
bidirectional si a consilierii Intre Structurile teritoriale asistentd sociala si Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, care la rindul sau trebuie sd detind informatii despre ce se Intdmpla pe teren, unde
existd probleme de implementare, unde este necesar de a interveni cu unele ajustéri si revizuiri a
cadrului legal, suport prin consiliere si explicatii detaliate. Atit Structurile teritoriale de asistenta
sociald cit si prestatorii de servicii sociale publici si/sau privati necesitd suport in procesul de
implementare a politicilor din domeniul social, intru realizarea scopurilor specifice si a obiectivelor
ample propuse de Stat.

Activitatea Agentiei potrivit celei de-a doua functii se imparte In doud categorii: pe langa
managementul curent al institutiilor, aceastd functie joaca un rol in furnizarea politicilor pe termen
lung de dezinstitutionalizare a Guvernului Republicii Moldova, asigurand implementarea planurilor
de transformare a institutiilor, unde acestea existd. Procesul de dezinstitutionalizare are scopul de a
dezvolta noi servicii sociale de ingrijire alternative, bazate pe comunitate si, eventual, pentru a le
transfera in rispunderea administratiei locale. In acelasi timp, una dintre responsabilitatile curente de
management ale Agentiei este aceea de control pentru centrele de plasament temporar a persoanelor
cu dizabilitati (copii si adulti), aproband sau respingand solicitari de plasament.

Referitor la cea de a treia functie mentionatd, asistenta sociala este necesar de asigurat din
punct de vedere calitativ prin pregatirea initiald si perfectionarea continua a personalului implicat
direct si indirect in domeniul dat. Din anul 2019 este initiat Sistemul de instruire initiald si continua
a personalului din domeniul asistentei sociale (reglementat prin Hotararea Guvernului nr. 38 privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din domeniul
asistentei sociale) In calitate de realizarea prevederilor mentionate este Agentia Nationald Asistentd
Sociald, implicata in procesele de planificare si organizare a instruirilor, care se sistematizeaza in
baza in baza solicitdrilor de la nivel teritorial.

Referitor la cea de-a patra functie, Agentia Nationald Asistenta Sociald are responsabilitatea
de a asigura transferurile corespunzatoare la nivelul autoritatilor administratiei publice locale de nivel
doi (acestea fiind destinate acoperirii financiare a pachetului minim de servicii sociale potrivit
Hotararii Guvernului nr. 800 din 01.08.2018), pe de alta parte alocarea mijloacelor financiare pentru
finantarea programelor cu destinatie speciald in domeniul asistentei sociale (potrivit Legii Fondului
de sustinere a populatiei nr. 827-XIV din 18 februarie 2000(. [7]

e v,

bugetul de stat ‘
A4
bugetele locale \
v
Fondul de sustinere a populatiei ‘
A4
donatii ‘
v
sponsorizari ‘
A4

contributii ale beneficiarilor de asistenta sociala

Figura 3. Finantarea asistentei sociale din Republica Moldova.
Sursa: elaborat de autor in baza Legea fondului de sustinere a populatiei Nr. 827din 18-02-2000

Fondul de sustinere a populatiei se utilizeaza pentru finantarea:

1) programelor cu destinatie speciald in domeniul asistentei sociale,
2) pachetului minim de servicii sociale conform conditiilor stabilite de Guvern;
3) altor masuri de asistenta sociald si/sau a remuneratiei/sporului pentru personalul din

domeniul asistentei sociale, care participd la proiecte sociale finantate din surse externe, in limita
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mijloacelor prevazute de acordurile/memorandumurile de intelegere semnate intre Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si partenerii de dezvoltare;

4) cantinelor de ajutor social.

In calitate de surse de finantare ale Fondului de sustinere a populatiei sunt specificate:

a) 50 % din taxa de portabilitate, se identifica din plata lunara de operare, administrare si
intretinere a bazei de date pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor;

b) 50 % din taxa aeroportuard, se calculeazad din suma care se acumuleaza lunar din tariful
destinat modernizarii acroportului;

€) 0,1% din valoarea valutei straine in numerar si a cecurilor de calatorie in valuta straina
cumparate contra mijloace banesti Tn numerar la casele de schimb valutar si la bancile licentiate care
desfasoara activitate de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

d) resurse din sponsorizari si alte incasari care nu contravin legislatiei;

e) donatii/transferuri/granturi din partea partenerilor de dezvoltare pentru implementarea
proiectelor sociale finantate din surse externe.

Tabelul 1. Fondul de sustinere a populatiei in perioada 2018-2020

Indicatori 2018 | 2019 | 2020 | 22T} 2020
Numarul de beneficiari, persoane 13327 12254 15245 +2098 +3171
Mijloace financiare transferate, mii lei 20657 17852 27982 +7325 +10130
Venituri acumulat, mii lei 91864 90455 | 104037 +12173 +13582

Sursa: elaborat de autor

Conform datelor din tabelul 1, numarul beneficiarilor se majoreaza de la 13327 persoane in
anul 2018 pind la 15245 persoane in anul 2020, cu 3171 persoane. Mijloace financiare transferate de
asemenea inregistreazd majorare, cu 7325 mii lei in anul 2020 fatd de anul 2018 si cu 10130 mii lei fata de
anul 2019, constituind in anul 2020 27982 mii lei. La fel crestere se observa si la totalul veniturilor acumulate,
cu un volum de 104037 mii lei in anul 2020.

Alta sursa de finantare a asistentei sociale sunt bugetele locale.

Tabelul 2. Prestatii sociale la nivelul bugetelor locale in anii 2018-2021, mil lei

Indicatorii 2018 2019 2020 2021
Cheltuieli aprobat 11417,6 12387,9 15187,0 16247,3
executat 10881,1 13090,0 14113,8 15371,8

aprobat 532,7 673,0 695,2 774,5

Prestatii sociale Executat, mil lei 494 8 696,6 651,0 696,5
in % 87,5 % 103,5 % 93,6 % 89,9 %

Ponderea prestatiilor sociale in aprobat 4,67 5,43 4,58 4,77

total cheltuieli, % executat 4,55 5,32 4,61 4,53

Sursa: elaborat de autor in baza Rapoartelor anuale privind executia bugetelor locale 2018-2021
https://www.mf.gov.md/ro/trezorerie/rapoarte-privind-executarea-bugetului/rapoarte-anuale

In perioada 2018-2021 indicatorii aprobati au fost mai mari fata de cei executati, cu exceptia
anului 2019. Prestatiile sociale executate Inregistreaza crestere valorica de la 494,8 mil lei in anul
2018 pina la 696,5 mil lei in anul 2021, modificare care se apreciaza pozitiv. Ponderea prestatiilor
sociale in total cheltuieli se reduce cu 0,02 puncte procentuale in anul 2021 fata de anul 2018, ceea
ce se apreciaza negativ.

Obiectivele specifice ale asistentei sociale se exprima prin:

a. Sustinerea persoanelor pentru a favoriza solutionarea dificultatilor pe cont propriu.

b. Sustinerile acordate in limita legald a politicilor sociale sd fie accesibile, optime si
adecvate si sa asigure realizarea scopurilor de baza;

C. Stimularea organizatiilor si institutiilor in oferirea serviciilor adecvate necesitatilor la

nivel de persoana, familie, grup solicitante de sustinere.
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d. Asigurarea conlucrarii intre beneficiar si reprezentanti ai sistemului de asistentd
sociala.

e. Colaborarea dintre institutiile si organizatiile responsabile de asistare.

f. Asigurarea cresterii echitdtii sociale si calitatii vietii prin perfectionarea bazei

legislative si aplicative in domeniul asitentei sociale.

In societatea contemporani, asistenta sociali se orienteazi spre realizarea
urmatoarelor functii: Identificarea obiectiva a categoriilor de populatie in dificultate si asigurarea
evidentei continue; Identificarea surselor si adaptarea in finantarea asistentei sociale;
Evaluarea continua a calitatii serviciilor sociale; Sustinerea persoanelor dezavantajate si asigurarea
accesului la asistenta sociala.

In contextul perfectiondrii sistemului de asistenta sociald este necesar de urmarit majorarea
impactului asupra bundstarii, de asigurat caracterul continuu pina la realizarea scopului suportului,
fard a o transforma in dependentd; de majorat valoarea suportului social, de asigurat evidenta
beneficiarilor dupa diferite criterii intr-o baza centralizata, de elaborat standarde de cost pentru
serviciile sociale, de sistematizat si publicat indicatori de rezultat din domeniul asistentei sociale.
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